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AGB

Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Fiir alle Bestellungen iiber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Comprise IT Systeme GmbH.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss
iiber diese Artikel ab. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das
Angebot iiber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestitigung per E-Mail.

Ein bindender Vertrag kann auch bereits zuvor wie folgt zustande kommen:

e Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewidhlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt Threr
Bestitigung der Zahlungsanweisung an PayPal zustande.

e Wenn Sie die Zahlungsart Sofortiiberweisung gewéhlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt der
Bestétigung der Zahlungsanweisung an die SOFORT AG zustande.

3. Verhaltenskodex
Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

¢ Trusted Shops
www.trustedshops.de

4. Versandkosten
Zuziiglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres zur Hohe der
Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

5. Bezahlung
In unserem Shop stehen Thnen die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

e Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Thnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestétigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

e Nachnahme
Bei Auswahl der Zahlungsart Nachnahme fallen zzgl. 4,00 Euro als Kosten an. Zusitzlich sind 2,00
Euro direkt an den Zusteller zu entrichten.

e Kreditkarte
Die Belastung Ihrer Kreditkarte erfolgt zu den Zeitpunkt, zu dem wir die Ware an Sie versenden..

e Paypal
Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tiber den Online-Anbieter Paypal. Sie miissen grundsétzlich dort
registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestétigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten Sie
beim Bestellvorgang.

¢ Rechnung
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Rechnungskauf bieten wir speziell fiir Behorden, Universitdten , Schulen und 6ffentliche
Einrichtungen an. Ein Anspruch auf Rechnungskauf besteht nicht. Sie konnen als Neukunde den
Rechnungskauf (bei Bonitit) erst nach einer ersten Kaufabwicklung wihlen.

e Sofortiiberweisung
Wir bieten auch sofortiiberweisung an. Dabei erhalten wir die Uberweisungsgutschrift unmittelbar.
Hierdurch beschleunigt sich der gesamte Bestellvorgang. Sie bendtigen hierfiir lediglich
Kontonummer, Bankleitzahl, PIN und TAN. Uber das gesicherte, fiir Hindler nicht zugingliche
Zahlformular der Sofort AG stellt sofortiiberweisung automatisiert und in Echtzeit eine Uberweisung
in Threm Online-Bankkonto ein. Der Kaufbetrag wird dabei sofort und direkt an unser Bankkonto
bei der Sofort AG iiberwiesen. Bitte beachten Sie, dass wir den Versand der Ware erst nach
Bestétigung des Zahlungseinganges durch die Sofort AG vornehmen. Bei Wahl der Zahlungsart
sofortiiberweisung 6ffnet sich am Ende des Bestellvorgangs ein vorausgefiilltes Formular. Dieses
enthélt bereits unsere Bankverbindung. Dariiber hinaus werden in dem Formular bereits der
Uberweisungsbetrag und der Verwendungszweck angezeigt. Sie miissen nun das Land auswiihlen, in
dem Sie Thr Online-Banking-Konto haben und die Bankleitzahl eingeben. Dann geben Sie die
gleichen Daten, wie bei Anmeldung zum Online-Banking ein (Kontonummer und PIN). Bestétigen
Sie Thre Bestellung durch Eingabe der TAN. Direkt im Anschluss erhalten Sie die Transaktion
bestitigt. Grundsitzlich kann jeder Internetnutzer die sofortiiberweisung als Zahlungsart nutzen,
wenn er iiber ein freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfiigt. Bitte
beachten Sie, dass bei einigen wenigen Banken die Sofortiiberweisung noch nicht verfiigbar ist.
Nahere Informationen, ob Thre Bank diesen Dienst unterstiitzt erhalten Sie hier:
https://www.sofort.com/ger-DE/general/fuer-kaeufer/fragen-und-antworten/

e Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir fiir Deutschland die folgende Zahlungsoption an. Die
Zahlung erfolgt an Klarna:

Ratenkauf (nur fiir Deutschland verfiigbar): Mit dem Finanzierungsservice von Klarna konnen Sie
Ihren Einkauf flexibel in monatlichen Raten von mindestens 1/24 des Gesamtbetrages (mindestens
jedoch 6,95 €) oder unter den sonst in der Kasse angegebenen Bedingungen bezahlen. Weitere
Informationen zum Klarna Ratenkauf einschlieBlich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der
europdischen Standardinformationen fiir Verbraucherkredite finden Sie hier.

Datenschutzhinweis

Klarna priift und bewertet Ihre Datenangaben und pflegt bei berechtigtem Interesse und Anlass
einen Datenaustausch mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien. Thre
Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und
entsprechend den Angaben in KlarnasDatenschutzbestimmungen behandelt.

6. Selbstabholung

Sie haben grundsétzlich die Moglichkeit der Abholung bei Comprise IT Systeme GmbH, Jiitrichauer
Strasse 3, 39261 Zerbst / Anhalt, Deutschland zu den nachfolgend angegebenen Geschéftszeiten: Montag
bis Freitag von 8:00 UHR bis 17:00 UHR ausser an Feiertagen. Bitte informieren Sie uns spétestens zwei
Werktage vor Ihrer Abholung, damit wir die Ware aus unserem Lager bereitstellen konnen. Sie konnen hier
auch mit EC-Karte und PIN bezahlen..

7. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung unser Eigentum.

8. Transportschiden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschiaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte
moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die Versiumung
einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung,
insbesondere Thre Gewihrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen



3von5

Anspriiche gegentiber dem Frachtfiihrer bzw. Transportversicherung geltend machen zu konnen.

9. Widerrufsbelehrung
Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung iiber die Voraussetzung und Folgen des gesetzlichen
Widerrufsrechtes bei Versandbestellungen.

Teded Thd kk Nhd hhk Tkk Kk Khd hkh hh hd hded hfh ok kkhd hdef fefek khkd kkd hfeh hh kkd kdhk vk
fdkd Tdk xk

Widerrufsbelehrung fiilr Waren

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (

Comprise IT Systeme GmbH
Jiitrichauer Strasse 3
39261 Zerbst / Anhalt

E-Mail: widerruf@comprise.de
Tel.: 03923 - 610050
Fax: 03923 - 610040

) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tiber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben,
je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die
Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Thnen zuriickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen
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e Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maB3geblich ist oder die eindeutig auf
die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

o Vertridge zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden.

o Vertridge zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Ende der Widerrufsbelehrung fiir Waren

Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (

Comprise IT Systeme GmbH
Jiitrichauer Strasse 3
39261 Zerbst / Anhalt

E-Mail: widerruf@comprise.de
Tel.: 03923 - 610050
Fax: 03923 - 610040

) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewiahlt haben),
unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
iiber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen

Download Muster-Widerrufsformular »
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Teded Fekd hk Nhd hdk Tkk ke Kkd hkeh hh kd hded fd ok kkd kdef fefh khkd kkd hdeh kk kkd kdhk vk
fdd Tdk xk

10. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext und senden Thnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die
AGB konnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. Thre vergangenen
Bestellungen konnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

11. Vertragssprache
Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

12. Hinweis gemil} Batteriegesetz

Da in unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein konnen, sind wir nach dem Batteriegesetz
(BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen: Batterien und Akkus diirfen nicht im Hausmiill
entsorgt werden, sondern Sie sind zur Riickgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet.
Altbatterien konnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht sachgeméBer Lagerung oder Entsorgung die
Umwelt oder Ihre Gesundheit schidigen kdnnen. Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wie
z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und kénnen verwertet werden. Sie konnen die Batterien nach
Gebrauch entweder an uns zuriicksenden oder in unmittelbarer Néhe (z.B. im Handel oder in kommunalen
Sammelstellen oder in unserem Versandlager) unentgeltlich zuriickgegeben.

Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf fiir Endnutzer fiir die iibliche Mengen sowie solche
Altbatterien beschrinkt, die der Vertreiber als Neubatterien in seinem Sortiment fiihrt oder gefiihrt hat.

Das Zeichen mit der durchgekreuzten Miilltonne bedeutet, dass Sie Batterien und Akkus nicht im
Hausmiill entsorgen diirfen. Unter diesem Zeichen finden Sie zusétzlich nachstehende Symbole mit
folgender Bedeutung:

Pb: Batterie enthilt Blei

Cd: Batterie enthilt Cadmium

Hg: Batterie enthilt Quecksilber

Comprise I'T-Systeme GmbH
Stand: 07.09.2016



